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ООО «БИНКОМ»

ОГРН 5067746472734 ИНН/КПП 7710642830 / 771001001

   р/с 40702810300110000474 в ОАО «Московский Кредитный Банк» г. Москва

к/с 30101810300000000659 БИК 044585659

123001, г. Москва, Трехпрудный пер., д. 8
Г-ну: Дрозденко С.В.
Исх. № 04/04
от: 05.04.11 г.
                                      
На Ваше обращение сообщаем следующее.

Как следует из Вашего заявления в цифровом салоне «Альт Телеком» Вы приобрели коммуникатор НТС  T8585 HD2 (далее аппарат). В период гарантийного срока, в процессе эксплуатации в Вашем аппарате возник недостаток, и на данном основании и основании п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»  Вы требуете расторжения договора купли-продажи и возврата уплаченной денежной суммы.

      Так как после гарантийного обслуживания аппарат Вами эксплуатировался, Вам необходимо сдать Ваш аппарат по месту заключения договора купли – продажи для проведения проверки качества в соответствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», так как в случае необходимости продавец проводит проверку качества товара». Проверка качества товара является правом продавца. 

 Таким образом, мы проведем проверку качества аппарата, если в условиях авторизованного сервисного центра будет установлено, что заявленный Вами дефект является заводским и исключена возможность нарушения эксплуатации со стороны потребителя, мы удовлетворим Ваше требование, изложенное в претензии.
                                                                               Ответ на претензию получил покупатель:
_________________________

(ФИО)

_________________________

(Подпись)

   Представитель                                                            Комаров Павел Александрович
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